
エポスカードの家賃保証

のご案内

■ エポスカードが家賃保証をお引き受け！！

■ 月づきの家賃等はエポスカードにお支払い！！

■ エポスカードをお持ちでなくてもご利用可能！！

お持ちで
ない方も

エポスカードに
ご入会いただくと
さらにおトク！！

★ 家賃のお支払いで毎月エポスポイントが貯まります

★ 入会金・年会費は無料です

★ 全国10,000店舗以上の飲食店等で割引や特典が受けられます

株式会社エポスカード

岡宅保証(エポスカードプラン)

お問合先：エポスカード関西支店 ０６－６１００－７６０２
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補償項目 補償内容 対象期間 支払限度額

家賃

補償

空室期間

賃貸借契約の解約日から30日間を超えて、次の

賃貸借契約が締結されない場合に、月額家賃を

補償

賃貸借契約

解約日から

12か月以内

月額家賃（注２）×８０％

値引期間 次の賃貸借契約における月額家賃減少額を補償 月額家賃（注２）減少額×８０％

隣接賃貸住宅

空室期間（注３）

隣接賃貸住宅に原状回復費用が発生し、かつ、
その入居者が賃貸借契約を解除した場合、次の
賃貸借契約が締結されるまでの月額家賃を補償

事由発生日から

１２か月以内

月額家賃（注２）×８０％（注４）

隣接賃貸住宅

空室期間（注３）

隣接賃貸住宅の次の賃貸借契約における月額
家賃減少額を補償

月額家賃（注２）減少額
×８０％（注４）

原状回復費用 敷金を超える原状回復費用を補償 １００万円

事故対応費用
遺品整理費用、遺族との通信費、

弁護士相談費用等
２０万円

https://4.bp.blogspot.com/-xToq1W14Bn4/VxC3SatnWZI/AAAAAAAA52U/qyrrfL5ex2o836BlN0bkEqHCcw75yly_wCLcB/s800/keiyaku_keiyakusyo.png


岡宅保証(エポスカードプラン)商品ラインアップ

メニュー 基本保証料 月次保証料 お手数料 備考

ROOM iD

ベーシック

月額賃料等

×50％ 830円
家賃比

×20％

・｢家主費用･利益保険｣の補償がついた

ベーシックな保証プランです

・月額賃料等の最大24ヵ月分を保証

・原状回復費用、明渡し訴訟費用など

幅広く保証

※オプションで「家主費用・利益保険」の

補償内容が充実したプランを選択できます

ROOM iD

スイッチ

月額賃料等

×20％

月額賃料等

×1％

家賃比

×6％

・賃貸借契約の更新時だけでなく、

契約期中での切替にもご利用いただけます

ex. 他社からの切替、連帯保証人契約

からの切替

ROOM iD

キャンパス

10,000円
（15,000円）

3,000円

(4,500円)

・学生専用キャンパスプランは入居者様が

学生の場合に対象となります

・賃料等が5万円超の場合は基本保証料が

15,000円となります

ROOM iD

事業用
（店舗・事務所）

月額賃料等

×100％

家賃比

×15％

・法人の店舗・事務所が対象です

一部、保証内容が異なります

ROOM iD
パーキング

レンタルＢＯＸ

月額使用料

×100％

月額使用料

×1％

家賃比

×10％

・駐車場やレンタルＢＯＸが対象です

※倉庫業法に基づくトランクルームは対象外

・原状回復費用や弁護士費用等は

保証対象外です

・駐車場代が1万円未満なら月次保証料は

100円になります。

（口座引き落とし手数料は０円）

多様なニーズにお応えし、

充実した商品メニューをご用意しました



○ご利用のフロー

・入居申込書とＲＯＯＭ ｉＤ申込書を弊社にＦＡＸ

・本人確認書類等は原則不要

・審査結果はＷＥＢ（ＲＯＯＭ ｉＤ専用サイト）で確認

・最短２０分で結果をお知らせ

・弊社でデータ化した入居申込書の情報をＷＥＢに反映

・賃料発生日などを入力し契約書を印刷

・口座振替・カード申込手続、保証料の受領は弊社が実施

封 書

電 話

ＳＭＳ
（ショートメール）

申込

審査

契約

ご案内

契約内容とお手続きのご案内

口座振替依頼書、エポスカード申込書を同封

ご契約のお礼
口座振替・カード申込手続きのフォロー

ご契約のお礼
口座振替・カード申込ＵＲＬへ誘導

簡単な運用で現場の負担を軽減します



１．家賃でポイントニーズにお応え

さらにお役に立てるＲＯＯＭ ｉＤ

○大手管理会社がクレジットカード決済を導入

○物件選びの際に魅力を感じる付帯サービスは

「家賃ポイントシステム」が最多（64.2％が魅力的と回答）
※2016年度賃貸契約者に見る部屋探しの実態調査（株式会社リクルート住まいカンパニー）より

⇒ ＲＯＯＭ ｉＤなら貴社や賃貸人の負担なく家賃でポイントニーズに対応

２．外国人・留学生の家賃保証 「ＲＯＯＭ ｉＤグローバル」
※保証引受会社：グローバルトラストネットワークス社（ＧＴＮ社）

・エポスカードが退去まで賃料等をお立替

・ＧＴＮ社が滞納保証、生活サポートサービスを提供

＜生活サポートサービスの事例＞

電気・ガス・水道の開始手続きが分からない

ゴミの分別指導、騒音注意をしたい

⇒ ＧＴＮ社が多言語にて生活サポートを無料で提供



３．変動費・更新料の立替収納

5．解約時精算金の立替収納

・ご契約者さまに請求する以下の費用をエポスカードが収納

・当社ＷＥＢシステムへ請求データをアップロード

・更新事務作業、収納手間の削減に貢献

① 更新料 ② 更新事務手数料

③ 電気代 ④ ガス代 ⑤水道代

・家賃支払いと同様に、エポスカードが解約精算金を立替・収納

・当社ＷＥＢシステムへ請求データをアップロード

・貴社の入金管理・督促の手間が削減され、契約者にとっては

振込の手間や手数料がなくなり、エポスポイントも貯まります

※お客さまからの異議申し立てがあった場合は解約させていただきます

6．家賃保証の申込み・契約電子化

・家賃保証の申込み・契約についても主な

電子化サービス業者との連携を進めております

・貴社の電子化サービス導入の意向についてお聞かせください

4．初期費用クレジット決済サービス

・賃貸借契約締結時の初期費用が対象

（敷金・礼金・仲介手数料など）

・エポスカードの有無に関わらずご利用可能（支払いは１回払い）

・決済金は２～４営業日に後に立替払い（指定の口座に振込）

・決済手数料は、決済金額の1.5%

さらにお役に立てるＲＯＯＭ ｉＤ
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